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Kedves Betegiink!

Koszonjiik, hogy intézményiinket valasztotta egészségiigyi ellatasahoz!
Kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy ellatasa idejére olyan feltételeket teremtstink, amelyek
a rendelkezésre 4ll6 lehetéségek hatdrain beliil elésegitik az On gyogykezelését,

rehabilitaciojat.

Korhazunk egyetemi oktatd korhaz, ahol egyetemek, foiskolak, egyéb oktatéasi intézmények
hallgatéi szakmai gyakorlatukat toltik €s részt vesznek az On gyogyitdsaban, 4polasaban
szakorvosok, szakoktatok iranyitasaval. Kérjiik, ezt fogadja megértéssel!

Gyogyuldsat munkatarsaink kivalo felkésziiltségiikkel, korhazunk pedig korszerii ellatassal
segiti. Zavartalan gyogyulasa, pihenése érdekében Kkérjiik, sziveskedjen intézményiink

hézirendjét betartani!

Kivanunk Onnek miel6bbi 4llapotjavulast, gyogyulast és j6 egészséget!

Udvozlettel:

Dr. Javor Laszlo
féigazgatd

2024 december 13.

b

Csordas Adrienn
apolasi igazgato
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Jelen Hézirend altalanos érvényii szabélyokat tartalmaz. Az egyes fekvobeteg-osztalyokon az
osztalyvezetd féorvosok specidlis napirendet, miikodési rendet allapithatnak meg, amelyet az
osztilyos hazirendek tartalmaznak. Az osztilyos hazirendekr6l a betegek a fekvObeteg-
osztalyokon kapnak tajékoztatast.

1. Betegfelvétel

A betegfelvétel az illetékes osztaly betegfelvételi helyiségében torténik. A beteg, a beteget
kiséré vagy szallito személy a felvételt végz6 orvosnak koteles atadni a beutaldjat, TAJ
kartyajat vagy egyéb, biztositasi jogviszonyt igazold okiratat, személyi azonositasra alkalmas
okiratait €s a rendelkezésére 4ll6, betegségével kapcsolatos orvosi iratokat, kivéve a siirgdsségi
betegfelvétel esetében.

Kérjiik, hogy a betegfelvétel napjan olvassa el a Betegtajékoztatot és a Hazirendet. Amennyiben
ezekkel kapcsolatban, illetve orvosi kezelésével és a beavatkozasokkal kapcsolatban kérdései,
észrevételei vannak, forduljon kezeléorvosahoz tovabbi tajékoztatasért!

2. Ruhazat, tisztalkodds

Kérjiik, hogy lehetdség szerint a kovetkezd tisztalkodo, illetve személyes higiénés szereket
tartsa maganal: szappan, sz4japolasi eszkozok, férfiaknél borotvalkozasi eszkozok, toriilkozo,
mosdokesztyl, fésii, haloruhdk, WC papir, zsebkendd, ivopohar, evéeszkoz, szalvéta, kontos,
papucs.

Az osztalyos felvételkor tajékoztatast kap az osztaly profiljahoz kapcsolddodan a sajat ruha,
illetve a személyes targyak hasznalatarol.

Kérjiik, hogy a tisztasagra fokozottan tigyeljenek, mind maguk, mind betegtarsaik érdekében!

3. Az étkezések rendje, az élelmiszerek taroldsa

Az intézmény biztositja az On napi hdromszori étkezését — az érkezés és tavozas napjat kivéve.
Az elsé nap (a felvétel napjan) csak ebédet és vacsorat, a tdvozas napjan pedig csak reggelit
biztositunk.

Ha az On betegsége és allapota diétas ellatast igényel, rendkiviil fontos, hogy betartsa az el8irt
diétat. Dietetikusaink segitik abban, hogy megismerje a sziikséges diétat.

Minden részlegen mikrohulldamu ételmelegité és hiitdszekrény all rendelkezésre. Ftelt, italt a
betegek szadmadra kijel6lt hiitében lehet elhelyezni. A taroloedényen vagy dobozon fel kell
tintetni a beteg nevét (korterem/dgyszam) és a behozatal idépontjat. A behozott
élelmiszereknél kérjiik figyelembe venni az esetlegesen alkalmazott diétat. Az elhelyezhetd étel
és ital mennyiségét az osztalyvezetd apolé vagy megbizottja hatdrozza meg.
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4. Kapcsolattartds

On, illetve hozzatartozéja a fekvObeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas
személyekkel akar irasban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni.
Tovabba meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni. Megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informéciot mas eldtt
feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kdzeli hozzatartozoja vagy a gondozasara koteles
személy kérésére lehet eltekinteni. A silyos allapotil betegnek joga van arra, hogy az altala
megjeldlt személy mellette tartozkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy
megjeldlésére a beteg torvényes képviseldje vagy hozzatartozdja is jogosult.

A kiskoru betegnek joga van ahhoz, hogy sziil6je, torvényes képviseldje, illetve az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelslt személy folyamatosan mellette tartézkodjon, tekintettel
az e szabalyzatban foglaltakra, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasdra és a betegellatas
zavartalansagara. A sziildé nének joga van arra, hogy az éltala megjelolt nagykora személy a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy —
amennyiben az 6 vagy az Ujsziilottie egészségi allapota nem zarja ki — Ujsziilottjével egy
helyiségben helyezzék el.

Kérjiik a betegeket, sziveskedjenek hozzatartozoik figyelmét felhivni arra, hogy az allapotukrol
telefonon tajékoztatas nem adhato.

5. Latogatads rendje

Az intézményben a latogatasi id6t és annak rendjét a fekvobeteg-osztalyok oOnélldan
szabéalyozzak. A folyamatosan latogathatd osztalyokon a latogatas lehetdség szerint 15:00 —
17:00 kozott torténjen, hogy a latogatok ne zavarjak a gyogyito-ellaté tevékenységet. Vizitek,
orvosi-apolasi beavatkozasok, takaritas alatt latogatok a korteremben nem tartézkodhatnak
latogatok.

A betegtarsak nyugalmanak biztositasa érdekében, egy fekvobetegnél a korteremben egyszerre
kettd személynél tobb latogaté nem tartozkodhat! Az intézmény berendezési vagy felszerelési
targyaiban, eszkozeiben okozott karért a beteg és a latogaté a Ptk. altalanos szabdlyai szerint
felel.

Rendkiviili koriilményekre tekintettel (pl. jarvany) a személyes kapcsolattartast, illetve a
latogatast az intézmény Fdigazgatdja az intézmény egész teriiletére vagy egyes osztalyokra,
részlegekre kiterjedoen atmenetileg korlatozhatja.

6. Sajtonyilvanossdg rendje

A gybgyito tevékenységre, az orvosi titoktartasra, a beteg- és személyiségi jogokra, valamint
az adatvédelmi jogokra vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabélyok betartasaval az
intézményben foly6 egészségiigyi, illetve egyéb tevékenységgel kapcsolatban az intézményt
érinté barmely kérdésben a média részére nyilatkozat addsara kizarolag a Foigazgaté vagy az
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altala kijelolt személy jogosult. Az intézmény teriiletén kép- vagy hangfelvétel a Fdigazgato
vagy az altala kijelolt személy el6zetes engedélye alapjan készithetd. Az intézményben kezelt
betegrdl felvételt kizardlag csak a beleegyezésével lehet késziteni és megjeleniteni. A
beleegyezd nyilatkozatot csatolni kell a betegdokumentdcidhoz. A sajtonyilvanossag nem
sértheti sem az orvosi titoktartissal, sem a személyiségi jogokkal, adatvédelemhez fiiz6d6
jogokkal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseket. Jelen pontban nem szabalyozott
kérdésekben a szabalyzat 1. szama mellékletében foglaltak iranyadok.

7. Betegek értékeinek megorzése

A beteg felvételét kovetden a kortermi elhelyezésekor egy szekrényt kap, amelyben a sziikséges
utcai ruhdzatat helyezheti el. Az intézmény a szekrényben, é&jjeliszekrényben tarolt
értéktargyakért, készpénzért és egyéb személyes targyakért nem vallal felelosséget, sziikség
esetén a beteg azokat biztonsagosan az Ertékkezelési szabalyzatban leirtak szerint helyezheti
el. Ennek mddjardl az osztalyos apold ad tdjékoztatast. Az elhunyt beteg ruhanemdit €s
személyes targyait a betegfelvételi lapon, illetve a korlapon megjelolt legkdzelebbi
hozzétartozonak az intézmény atadas-atvételi leltar felvétele alapjan adja ki.

Amennyiben a legkozelebbi hozzatartozd személye nem allapithaté meg, illetve e
vonatkozasban vitas helyzet alakul ki, az elhunyt értéktargyait, pénzét a hagyatéki végzéssel
rendelkezd 6rokosnek kell kiadni, annak jelentkezéséig korhazi (kozjegyzoi) letétben kell
Orizni.

8. Vallasgyakorlas

A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhazi személlyel vagy vallasi
egyesiilet vallasos szertartast hivatasszertien végz6 tagjaval valo kapcsolattartasnak és vallasa
szabad gyakorlasanak joga. Az Intézmény a négy torténelmi egyhédzzal (evangélikus, katolikus,
reformatus és zsido) tart kapcsolatot.

A lelki gondozdk hetente tobbszor vagy igény szerint latogatjak betegeinket. Az igény jelzése
az osztalyvezetd apolokndl lehetséges. A valladsgyakorlasra intézményiink C épiiletének 6.
emeletén kiilon kapolna 4ll rendelkezésre.

9. Radio, televizio, mobiltelefon hasznadlata

Radio, illetve televiziokésziilék a kortermekben csak fejhallgatoval vagy a betegtarsak eldzetes
beleegyezése mellett hasznalhat6. Kérjiik, hogy a mobiltelefon kortermi hasznalatakor legyen
tekintettel betegtarsaira (pl. csengetés hangereje, stb.)! A felirattal jelzett teriileteken
mobiltelefon hasznalata TILOS!

A behozott targyak miiszaki allapotabdl, illetve lizemeltetésébdl adodo esetleges balesetek,
azok meghibasodasa, elvesztése esetében az intézmény teljes mértékben kizarja a feleldsségét.
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10. Dohdnyzas

Az intézmény kozforgalom szamara nyitva all6 bejarataitdl szamitott 10 méteren beliil TILOS
a dohanyzas!

Az intézmény teriiletén dohanyozni csak a vonatkoz6 jogszabalynak megfeleloen kijelolt
dohényzohelyen lehetséges.

11. Betegszallitas, parkolas

Betegeink hazaszallitasarol allapotuktol fliggben kezeldorvosuk dont. A hazaszallités torténhet
egyénileg (hozzatartozoval vagy koltségtéritéses alapon betegtaxival), illetve az osztdly altal
megrendelt betegszallitoval.

Az intézmény teriiletére engedély nélkiil és téritésmentesen abban az esetben lehet behajtani,
ha az intézmény teriiletét 30 percen beliil elhagyjak. 30 percet meghalado tartozkodas esetén
dijat kell fizetni az ,,E”, ,,C3”, valamint az ,,A” épiilet elé telepitett fizetd automataknal.

A parkolasi dijakat a mindenkor hatalyos parkolasi dij szabalyzat hatdrozza meg.

12. Téritéskoteles és egyéb szolgaltatasok

Téritésmentes egészségligyi ellatdsra vald jogosultsdg hidnyaban, illetve téritéskoteles
egészségligyi szolgaltatas igénybevétele esetén a beteg koteles téritési dijat fizetni.

A szolgaltatas ellenértékét, a siirgés, életmentd beavatkozasok kivételével, a beavatkozast
megel6zden készpénzben, az intézmény pénztaraban, illetve banki atutalassal kell az intézmény
részére megfizetni.

Az elére nem lathatd, kezelés soran felmeriil tovabbi koltségeket a beteg a felmeriilést
kovetden haladéktalanul, de legkés6bb az intézménybdl térténd tavozaskor koteles megfizetni.

A betegek részére az intézet terliletén beliil a kovetkezd szolgaltatasok allnak rendelkezésre:

kozforgalmu gyogyszertar
gyogyészati segédeszkoz arusitas
ruhézati termeékek arusitasa
ajandéktargy arusitas

ujsag ¢s konyvarusitas

kavé-, iidit6-, és édesség automatak
fodraszat

biifé.
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13. Egyéb szabalyok

Korterembe, valamint miitétes osztalyra cserepes viragot nem szabad bevinni.

Tilos az intézménybe szeszes italt, narkotikumot behozni, illetve az intézmény teriiletén
fogyasztani. Tilos a kezel6orvos 4ltal nem engedélyezett gyogyszer szedése. A betegek altal
esetlegesen az intézménybe behozott gydgyszerek csak a kezelborvossal tortént megbeszélés
alapjan szedhet6k és azokat tarolasra at kell adni a szakdolgozoknak, akik gondoskodnak a
gyogyszerek beaddsarol. A parhuzamos vagy egymas hatasat erdsité/kiolté gyogyszerhatasok
¢és egy€b nem virt hatdsok elkeriilése érdekében a betegek nem tarthatnak maguknal sajat

gyogyszert.

A Hézirend megsértése, Osszeférhetetlen magatartds miatt a beteg az intézménybél
elbocsathatd, a latogatd tdvozasra kérhetd fel.

14. A beteg elbocsdtdsa

Az intézménybdl valé eltdvozas a kezelborvos rendelkezése, ill. a szervezeti egységek
szabalyozasa alapjan torténik.

15. Szocidlis Szolgdlat

A betegek szdmara a Szocidlis Szolgélat nyujt tajékoztatast az igénybe veheté szocialis
ellatasokrdl, lehetdségekrdl (segitségnyujtas a hazi apolds-gondozas megszervezésében, az
esetleges intézményiinkon kiviili elhelyezésben, tajékoztatas a szocidlis timogatasokrol, stb.).

Elérhetoségek:

Gyér, Vasvari P. u. 2-4., Pszichiatriai, Mentalhigiénés és Addiktoldgiai Osztaly (C2. épiilet)
Telefon: 96/507-900/1604 v. 5702 v. 5744 v. 1339 v. 1357 v. 1301 mellék

Gy6r, Hid u. 1. sz.
Telefon:96/507-900/6603, 2903

16. Civil szervezetek és onkéntesek részvétele az intézményben

Az intézményben miikodé civil szervezetek és onkéntesek elérhetésége megtalalhaté az adott
osztalyon, illetve érdekl6djon az adott osztaly osztalyvezetd apol6jatol.

A betegek jogait, illetve jogainak érvényesitését részletesen a Hazirend 2. sz.
mellékletét képezo Betegtajékoztato tartalmazza!




Gy6r-Moson-Sopron Virmegyei
Petz Aladar Egyetemi
Oktaté Korhaz
9024 Gyor, Vasvari Pal. u. 2-4.
Tel.:+36(96)507-900

mmmm Whkerousgyed
Egyotorni Oldati Kivhin

OLDALAK SZAMA:  9/13
'VERZIO: 4
hatalyba 1épés datuma: orszagos
korhaz-foigazgato altali jovahagyas
napja

MINDEN SZERVEZETI

EGYSEG

HAZIREND

AZONOSITO: PAEOK-FIG_SZ 696

17. Kiilso kapcsolattartds egyes kiilonleges jogdlldsu szervekkel, személyekkel

A Gy6r-Moson-Sopron Véarmegyei Petz Aladar Egyetemi Oktaté Koérhdz a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informaciok atadasat a sajtoszervek és
egyes kiilonleges jogéllasu személyek és szervek szamara. Az intézménybe torténd be- és
kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét az intézmény hazirendjének 1. szdmu melléklete

tartalmazza.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend és a Hazirend elvélaszthatatlan részét képezé Betegtajékoztaté az Intézmény
fenntart6i jogait gyakorlo Orszagos Korhaz Foéigazgatosag jovahagyasaval 1ép hatalyba. A jelen
Hazirend hatalybalépésével egyidejiileg a 2021. december 01-t81 hatalyos korabbi Hazirend és

Betegtajékoztato hatalyat veszti.

Jelen Hazirend visszavonasig érvényes.

18. Mellékletek

1. sz. melléklet: Kiilsé kapcsolattartds a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu
szervekkel, az intézménybe torténd be- és kilépés, valamint az informaciok atadasanak

a rendje.

2. sz. melléklet: Betegtajékoztatd
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1. sz. melléklet

Kiilsé kapcsolattartis a sajtéval, valamint egyes kiilonleges jogillisu szervekkel, az
intézménybe torténé be-és kilépés, valamint az informaciok atadisianak rendje

1. A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Petz Aladar Egyetemi Oktaté Koérhaz a jelen
mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok atadasat az orszaggyiilési képviseldk,
az eurdpai parlamenti képviselok, valamint a sajté6 munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszaggyiilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajtd
munkatirsa € mindségének megjellésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval
kapcsolatfelvételt kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles

a) orszaggyllési képviseld, eurdpai parlamenti képvisel6 esetében a féigazgatot,

b) sajté munkatars esetén a Stratégiai [gazgatosag Vezetdjét.

3. A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Petz Aladar Egyetemi Oktaté Korhaz foglalkoztatottja —
a 2. pontban megjelolt vezetdk kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek

részére az intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyulési képviselok tajékoztatasara vonatkozo szabilyok

4.1. Az Orszaggylésrol sz616 2012. évi XXXVI. térvény 98. § (1) bekezdése alapjan az
allami szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatasaban tamogatni €s résziikre a
munkdijukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képvisel6 az intézmény
f8igazgatdjatol elézetesen egyeztetett modon tajékoztatast kérhet. E jogosultsig az
érintett szerv mikodésére vonatkozo elbirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszeri
mikodésének ardanytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.2. A 4.1. pontban irt kételezo tdjékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tajékozodas lehetoségét, de ez a jog kizarélag az elézetesen egyeztetett
idopontban és médon gyakorolhaté.

43. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerii
miikodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas
megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képvisel6 altal gyakorolhaté,
barmely mas, képviselonek nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggyilési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés
képviseldi jogosultsig, mely nem azonos a kozérdekii adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez valo (alap)joggal.
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5. Az europai parlamenti képviseld tdiékoztatasa

5.1. Az Eur6pai Parlament magyarorszagi képviseléinek jogallasardl szo6l6 2004. évi LVII.
torvény 17. §- a alapjan az dllami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseldi részére
az europai uni6s iigyekkel dsszefiiggé munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni.
A kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2. és 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajtd jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV.
torvény 9. §- a alapjan az allami szervek, intézmények vezetéi — a sziikséges
felvilagositasoknak ¢&s adatoknak a médiatartalom-szolgéltatok szamara, megfeleld
hataridében torténd rendelkezésére bocsatasaval — a kozérdeki adatok nyilvanossagarol,
illetve az informacidszabadsagrol szol6 jogszabalyok keretei kozott kotelesek elésegiteni a
médiatartalom-szolgaltato tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan a(z) Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Petz Aladar Egyeteml Oktato
Koérhaz biztositja a média megfelel tajékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait azonban
védeni kell, ezért a sajté munkatarsainak helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat
masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény johirnevének
megsértésével. Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbdl, feltétleniil
sziikség van, Uigy az csakis eldzetes irasbeli féigazgatéi engedéllyel és a féigazgato vagy
az altala kijel6lt személy feliigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valosithat meg blincselekményt.

6.4. A f8igazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltat6tol — a kzzétételt
megeldzden - bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségligyl intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosaga kiemelt
védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltdsag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben
felvételeken természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik
védelmét €s informacios onrendelkezési joguk érvényesiilését — ez elsddlegesen a felvétel
készitdjének feladata és felel6ssége.

7.3. Altaldnos szabaly, hogy az intézményben barki altal — igy a fenti képviseldk,
sajté/média altal is — barmely személyrél (beteg, hozzatartozd, dolgozod) torténd képmas
vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely médon torténd felhasznaldsahoz
az érintett személy kifejezett hozzajaruldsa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartézkodé személyek
emberi méltdsaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejli védelme és
érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositdsaért az intézmény és
annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva — felelésséggel tartozik.
Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki 4allapotardl, targyi
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kortilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a f6igazgatd altal kijeldlt személy

kotelezGen jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintden személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére
keriil sor, a féigazgaté minden esetben kételes megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4.
alpont szerinti koriilményre koteles felhivni a felvételt készité figyelmét, ha alappal
feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével Osszefiiggésben személyiségi jogsérelem

torténhet.

8. Kovetend6 eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténd informacidszerzés, valamint az informaciok atad4sanak
rendjével kapcsolatos kérés kizar6lag munkanapokon és legalibb 24 6raval megelézéen,
munkaidében (8.00-16.00 6ra kozott), a tajékozodas céljat és témakorét megjeldlve az
alabbi elérhetéségeken bejelentve torténhet: +36704510149 telefonszdmon vagy a
kommunikacio@petzkorhaz.hu mail cimen.
8.2. A latogatas kizardlag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem
jelent indokolatlan terhet a dolgozok szamara.
8.3. Az orszaggytlési képviselok, valamint az eurdpai parlamenti képviselok vagy a sajt6
munkatarsa részérol, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérdl kiséré
személy jelenléte kotelezo a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellitast biztosité helyiségekbe torténé belépés TILOS a személyiségi
jogok védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatas utdlag irasban vagy egyéb
dokumentécioval, péld4ul az intézmény altal készitend6 képpel is megfelelden biztosithato.
8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, feldjitas folyik, a
belépés — munkavédelmi okokbél - TILOS.
8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbodl az a tevékenység végzésére

veszéllyel jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.




2. sz. melléklet

Pots Alactar |
BETEGTAJEKOZTATO B s Kachi
Tisztelt Betegiink!

Koszontjiik Intézményiinkben, és koszonjiik, hogy korhazunk szolgéltatasait veszi igénybe ellatasahoz! A sikeres és zokkenomentes egyiittmiikodés érdekében az alabbiakrol szeretnénk Ont
tajékoztatni.

Az egészségiigyrol s2016 1997. évi CLIV. torvény szabalyozza a betegek jogait és kotelezettségeit, amelyeket — a teljesség igénye nélkiil - az alabbiakban foglalunk 6ssze:

A BETEGEK JOGAI

Az egészségiigyi elldtdshoz valo jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradand6 egészségkarosodas megel8zését biztosito ellatashoz, valamint fajdalméanak csillapitasahoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld banasmod kévetelményének 6 egészségiigyi ellatasho

Az emberi méltosaghoz valo jog
Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a betegen - torvény eltéré rendelkezésének hianyaban - kizarolag az ellatasahoz sziiksége:
végezhetok el. Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig - térvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

b kozasok

A kapcsolattartds joga
A betegnek jogaban all, hogy hozzatartozoival vagy mas személyekkel kapcsolatot tartson, latogatokat fogadjon, illetve altala meghatarozott személyeket a kapcsolattartasbol és latogatasbol
kizarjon, tekintettel az Intézmény hazirendjében foglalt szabalyokra, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasara és a betegellatas zavartalansagara.

Az Intézmény elhagydsanak joga
Ab k joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Ezen szandékat a beteg koteles elézetesen jelezni kezeldorvosanak.

A tdajékoztatashoz valo jog

A beteg jogosult a szamara értheté modon megadott teljes kot tajékoztatasra egészségi allapotarol, ennek orvosi okrol és bear asokrol, azok
lehetséges elonyeirdl és kockézatairol, valamint dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében, ﬁgyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, pszichés
allapotara.

...... oAl 1

z onrendelkezéshez valo jog
Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik
bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve az ellatas visszautasitasanak jogara vonatkozo torvényi korlatozasokat.
Torvényben foglalt kivételektdl eltekintve az egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megté ést6l, fenyegetéstdl és keényszertdl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapulé beleegyezését adja. A beteg beleegyezésére nincs szitkség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés elmaradasa mésok - ideértve a 24. hetet
betoltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba ha a beteg kozvetlen életveszélyben van

z elldtas visszautasitdsanak joga
A cselekvoképes beteg visszautasithatja az ellatast, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné. Minden olyan ellatast, amelynek elmaradésa esetén
egészségi allapotaban varhatoan silyos vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak torvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén utasithat vissza a beteg. Eletfenntarto vagy
életmentd beavatkozast csak akkor utasithat vissza a beteg, ha olyan silyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idén belil - megfeleld
egészségiigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gyogyithatatlan. A beteg a vi itasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga
A beteg megismerheti a rola késziilt egészségiigyi dok acioban szereplé adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairol
masolatot kérjen.

ajé ast kapjon, azokrol sajat koltségére

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi es személyes adatait (orvosi titok) csak az arra jogosulttal

kozoljek és azokat bizalmasan kezeljek Megjelolheti azt a személyt, akinek felvxlagosntas adhnto betegségérol, annak varhato 1ér6l, akit az Intézménybe torténd elhelyezésérol,
gi allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve akit/akiket kizar egészségiigyi ad: k részl vagy teljes megismerésébol.

A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor, az Intézményben torténd tartozkodasa alatt koteles tiszteletben tartani, illetve betartani a betegellatassal vagy barmely egészségiigyi

szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogszabalyokat, a Hazirend és az egyes Intézményi osztalyok hazirendjének szabalyait.

A beteg ¢és hozzatartozoi (latogatoi) jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait, jogaik gyakorlasa soran nem zavarhatjak a betegellatast és nem sérthetik az
éguigyi dolgozok térvényben foglalt jogait.

A beteg - amennyiben ezt egeszsegl allapota lehetové teszi - koteles az ellatasaban kozremitkodd egészségiigyi dolgozokkal ké égei és i i szerint egyiittmiikodni, tajékoztatatni
Oket killonosen val yi korabbi b égérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmé érol, égkarosito kockazati tényeirdl.

A beteg koteles a kezeldorvosatol, az egeszsegugy1 dolgozoktol a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezeseket betartani, jogszabalyban eldirt személyes és egészségiigyi adatait
hitelérdeml modon igazolni,valamint jc balyban vagy az Intézmény téritési dij szabalyzataban meghatarozott dijat megfizetni.

Mindségiranyitasi Osztalyon (telefon: 96/507-931), az Apolasi I onal, az Orvos I 6nal vagy a Foi Foorvosnal A panasz hvnzsgalasanak reszletes szabalyalt az Imezmeny
Panaszkezelési szabalyzata rogziti. A beteg tovabba panasszal fordulhat az egészségiigyi ellatas illetve az Intézmény feliigyeletét ellato szervekhez is.
Amennyiben a beteg nem fogadja el az Intézmény panaszra adott valaszat tovabbi jogérvényesitéssel élhet.

A beteg panaszaval kapcsolatban a fentieken til az Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat iltal miikodtetett, ingyenesen hivhatd 06-80-620-055 telefonszamon kaphat tovabbi felvilagositast és
tamogatast.

Az Intézményben heti 1 6ra idétartamban a betegjogi képvisel6 fogadja a p | vagy segitségkéréssel hozza fordulo betegeket. A betegjogi képviseld elérhetdsége: +36/20/4899-554.
Intezmenyunk munkatarsai abban a reményben dolgoznak, hogy Oniik mmél g bb gyogyult all ban hagyjik el kérhazunkat.
Az egészségiigyi dolgozok kija mellett az egészséges életmodnak is szerepe van a beteg 3 k megel6zésél aagyog) lisban!
Mielébbi dllapotjavulast, gyogyulast és jo eg get kivinva ontik
Dr. Javor Laszlé Csordas Adrienn

Csordan Adrienn
féigazgaté apolasi igazgaté és az intézmény munkatarsai

apolasi igazgatd






